ROMANIA

CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACTIEI CETATEANULUI

NS
e
Stimate beneficiar, pentru imbundtdtirea continud a activitdtii CONSILIULUI JUDETEAN GALATI si a
calitatii serviciilor noastre avem nevoie de o evaluare a modului in care am rdspuns asteptdrilor si

cerintelor dumneavoastra.

Denumire societate/institutie:

Nume, Prenume reprezentant /
Date de contact / Functie:

Serviciul prestat de catre CIG:

Semnatura,
Data completarii chestionarului:

Evaluati pe o scald de la 1 la 10 (1 = slabd, 10 = foarte bund) gradul de indeplinire a asteptdrilor si
cerintelor dumneavoastrd in privinta urmdtoarelor intrebdri:

A. Cum apreciati informarea acordata de reprezentantii nostri pentru alegerea serviciilor oferite de
Consiliul Judetului Galati ?

100, 20,30, 40,50,6e0,70,80,9 0,10 L.
B. Cum apreciati prestatia reprezentantilor nostri din urmatoarele puncte de vedere:

Punctualitate: 10,20,30,40,50,6e0,70,80,9 0, 10 0.

Imagine: 10,20,30,40,50,6e0,70,80,9 0, 10 [I.

Comunicare: 10,20,30,40,50,6e0,70,8 0,9 0, 10 O.

Profesionalism: 10, 20, 30, 40,50,60,7 0,801,901, 10 .

C. Cum apreciati n ansamblu serviciile oferite de Consiliul Judetului Galati ?

i1 0 240 3 4 4 0 5 0 6 0 7 0O 8 0O 9 O 10 0O

D. Cum apreciati modul de prezentare a Consiliului Judetului Galati (site, prezentari) ?

10, 20,30, 40,50,6e0,70,80,90, 10 O.
E. Cum apreciati colaborarea cu institutia noastra ?
10, 20,30, 40,50,60,70,80,9 0,10 L.

F. Ati recomanda serviciile Consiliului Judetului Galati si altor organizatii?

da 0 nu0O

G. Ce ne recomandati in vederea Tmbunatatirii serviciilor pentru a satisface cat mai bine solicitarile
dumneavoastra?

Returnarea chestionarului completat se poate face la adresa de email : conducere@cjgalati.ro sau la
nr. fax 0236.46.07.03
Va multumim pentru amabilitate.
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