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CHESTIONAR DE EVALUARE A SATISFACŢIEI CETATEANULUI 

Stimate beneficiar, pentru îmbunătăţirea continuă a activităţii CONSILIULUI  JUDEȚEAN GALAȚI şi a 
calităţii serviciilor  noastre avem nevoie de o evaluare a modului în care am răspuns asteptărilor şi 
cerinţelor dumneavoastră. 

Denumire societate/instituţie:  

Nume, Prenume reprezentant / 
Date de contact / Funcție: 

 

Serviciul prestat de catre CJG:  

Semnătură,  
Data completării chestionarului: 

 

 
Evaluaţi pe o scală de la 1 la 10 (1 = slabã, 10 = foarte bunã) gradul de îndeplinire a aşteptărilor şi 
cerinţelor dumneavoastră în privinţa următoarelor întrebări: 
A. Cum apreciaţi informarea acordatã de reprezentanţii noştri pentru alegerea serviciilor oferite de 
Consiliul Judeţului Galaţi ?  

 

                             1 ,  2 ,  3 ,  4 , 5 , 6 , 7 , 8 , 9 , 10 . 
B. Cum apreciaţi prestaţia reprezentanţilor noştri din urmãtoarele puncte de vedere: 
               
Punctualitate:       1 ,  2 ,  3 ,  4 , 5 , 6 , 7 , 8 , 9 , 10 . 
                
Imagine:               1 ,  2 ,  3 ,  4 , 5 , 6 , 7 , 8 , 9 , 10 . 
               
Comunicare:        1 ,  2 ,  3 ,  4 , 5 , 6 , 7 , 8 , 9 , 10 . 
                 
Profesionalism:    1 ,  2 ,  3 ,  4 , 5 , 6 , 7 , 8 , 9 , 10 . 
 
C. Cum apreciaţi n ansamblu serviciile oferite de Consiliul Judeţului Galaţi ?  
                                         
1 ,  2 ,  3 ,  4 , 5 , 6 , 7 , 8 , 9 , 10 . 
 
D. Cum apreciaţi modul de prezentare a Consiliului Judeţului Galaţi (site, prezentãri) ?  
                                          

1 ,  2 ,  3 ,  4 , 5 , 6 , 7 , 8 , 9 , 10 . 
 
E. Cum apreciaţi colaborarea cu instituţia noastrã ?  
                                          
1 ,  2 ,  3 ,  4 , 5 , 6 , 7 , 8 , 9 , 10 . 
 
F. Aţi recomanda serviciile Consiliului Judeţului Galaţi şi altor organizaţii?  
 

         da  ,     nu  
 
G. Ce ne recomandaţi în vederea îmbunãtãţirii serviciilor pentru a satisface cât mai bine solicitãrile 
dumneavoastrã? 
............................................................................................................................................... 
............................................................................................................................................... 

                                                   
Returnarea chestionarului completat se poate face la adresa de email :  conducere@cjgalati.ro sau la 

nr. fax 0236.46.07.03 
Vã mulţumim pentru amabilitate. 
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