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HOTARAREA NR. 218
din 31 august 2026

privind: aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Casei,,Ana” din cadrul
Compartimentului Case nr. 2, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Galati

Initiator: Presedintele Consiliului Judetului Galati, Costel Fotea
Numarul de inregistrare si data depunerii proiectului: 9986/24.08.2026

Consiliul Judetean Galati;

Avand in vedere referatul de aprobare al initiatorului;

Avand in vedere raportul de specialitate comun al directiilor din aparatului de specialitate
al Consiliului Judetean Galatj;

Avand in vedere rapoartele de avizare ale Comisiilor de specialitate nr. 4 si nr. 5 ale
Consiliului Judetean Galatj;

Avand in vedere adresa Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Galati nr. 42695/17.08.2026, inregistrata la Consiliul Judetean Galati la nr. 9759/18.08.2026;

Avand in vedere Hotararea Colegiului Director al Directiei Generale de Asistenta Sociala
si Protectia Copilului Galati nr. 10/13.08.2026

Avand in vedere prevederile Legii nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

Avand in vedere prevederile Legii nr. 272/2004, privind protectia si promovarea drepturilor
copilului, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Avand in vedere prevederile Legii nr.197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul
serviciilor sociale, cu modificarile si completarile ulterioare,

Avand in vedere prevederile Ordinului Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 25/2019
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential
destinate copiilor din sistemul de protectie speciala;

Avand n vedere prevederile Hotararii Guvernului nr. 268/2026, privind aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentului-cadru de organizare si
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si
a structurii orientative de personal, cu modificarile si completarile ulterioare;

Avand in vedere prevederile Hotararii Guvernului nr. 797/2017, pentru aprobarea
regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistenta sociala si
a structurii orientative de personal, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

Avand in vedere prevederile art. 173 alin. (1) lit. a), d), alin. (2) lit. ¢), alin. (5) lit. b) din
Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare;

In temeiul art. 182 alin. (1),art. 196 alin.(1), lit.a) din Ordonanta de Urgenta nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare

HOTARASTE:

Art.1. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a Casei ,Ana” din cadrul
Compartimentului Case nr. 2, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Galati, conform anexei nr. 1 parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2. Se aproba procedurile conform anexelor 2-5, parti integrante din prezenta
hotarare, dupa cum urmeaza:

Anexa nr. 2 - Procedura privind Admiterea copiilor in serviciul rezidential;
Anexa nr.4 - Procedura privind Identificarea, semnalarea si solutionarea suspiciunilor de abuz,
neglijare, exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor in serviciul rezidential
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Anexa nr. 5 - Procedura privind Controlul comportamentului copiilor in serviciul rezidential,
Art.3. La data intrarii in vigoare a prezentei hotarari isi inceteaza aplicabilitatea Hotarare
Consiliului Judetean Galati nr. 177 din 30 septembrie 2019 privind aprobarea Regulamentului
de organizare si functionare a Casei ,Ana” din cadrul Compartimentului case nr. 2 al Direciiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Galati.

Art.4. Prezenta hotarare se comunica Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Galati, care raspunde de punerea in aplicare.

PRESEDINTE,
Costel Fotea

Contrasemneazd pentru legalitate:
Secretarul General al Judetului,
Ionel Coca

SMRUSSMAC - Consilier

1. ex./24.08.2026 Stanescu Madalina
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Anexanr. 1

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
pentru serviciul social Compartiment Case nr.2 Casa,,Ana”
Cod Serviciu Social 8799.1.1.CR.C

Serviciul este multifunctional (MF) : Lista codurilor :
() Da (X) Nu

Denumirea serviciului social:
Casa Ana-Compartiment Case nr.2, infiintat de furnizorul de servicii sociale: Directia
Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Galati

Art. 1

(1) Prezentul Regulament de organizare si functionare este intocmit in baza Hotararii
Guvernului nr. 268/2026, privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale. Prezentul Regulament
de organizare si functionare este un document propriu al Casei ,Ana”, Compartiment Case nr.2,
in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului si, dupa caz, pentru membrii familiilor beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali.

Art. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social de tip familial - cod serviciu social 1. 8799.1.1.CR.C este infiintat Si

administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului

Galati, acreditat conform certificatului de acreditare Seria AF nr. 000685, eliberat la data de

16.05.2014, cu respectarea prevederilor Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in

domeniul serviciilor sociale, autorizat sa acorde servicii sociale pe o perioada nedeterminata;
Categoria FSS: (X) Public

() Privat

Date privind serviciul social:
Serviciul social face parte din clasa | Servicii sociale cu cazare
/categoria/tipul major al serviciilor sociale : 1. Servicii rezidentiale (X)
1.1. Centre rezidentiale
2. Servicii de suport cu cazare ()
2.1. Servicii rezidentiale de urgenta sociala
Servicii sociale fara cazare
3. Servicii sociale de suport in comunitate,
fara cazare ()
3.1. Centre de zi de ingrijire, abilitare si
reabilitare ()
3.2. Centre de zi ()
3.3. Centre de zi de socializare tip club ()
3.4. Servicii de Tngrijire la domiciliul
beneficiarului ()
3.6. Servicii de pregatire si distribuire a
hranei ()
3.7. Servicii de suport ()
3.8. Serviciul plasament familial ()
Servicii de locuire asistata in comunitate ()
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4.1. Locuinta protejata ()
4.2. Centre pentru viata independenta()

Serviciul social se adreseaza (X) Copil - C;
urmatoarei/urmatoarelor categorii de () Persoana adulta cu dizabilitati: D;
beneficiari () Persoana varstnica: PV;

() Victime ale violentei domestice: VD,

() Persoana fara adapost: PFA;

Alte grupuri vulnerabile AGV, respectiv:
() victime ale traficului de persoane;

() agresori violenta domestica;

() persoane cu diverse adictii;

() persoane private de libertate;

() persoane sanctionate cu masura educativa
sau pedeapsa neprivativa de libertate;

() persoanele victime ale infractiunilor;

() someri de lunga durata;

() persoanele cu afectiuni psihice;

() apartinatori ai persoanelor beneficiare;
() altele: ... specificati ....

Codul serviciului social (conform Nomenclatorului serviciilor sociale :  8799.1.1.CR.C
Detine licenta de functionare : Seria : LF nr. 0001129 si este eliberata de
catre Autoritatea Nationala pentru Protectia
Drepturilor Copilului si Adoptie la data
22.03.2026 pe o perioada de 5 ani de la
22.03.2026- 21.03.2031 pentru o capacitate
de 6 beneficiari/zi

Serviciul social este organizat : () Cu personalitate juridica
(X) Fara personalitate juridica

FSS percepe pentru accesarea serviciului | () DA
social o contributie din partea beneficiarului/ | (X) NU
reprezentantului legal/ sustinatorului legal:

Adresa serviciului social:
localitatea Galati, judetul Galati, B-dul Dunérea, nr. 60,Bl. PR4, Sc.3, Ap.54, codul postal
800647
Scurta descriere a spatiului in care functioneaza serviciul social:
Suprafata totala in metri patrati: 80,11m.p, Nr. etaje: 0, Curte exterioara: Nu, Nr. total camere:
4, din care:
a) nr. camere cu destinatia dormitor: 3;

b) nr. camere destinate cabinetelor de specialitate: O;
c) nr. spatii comune: 1, sufragerie;
d) nr. spatii igienico-sanitare, si anume nr. toalete: 2,
e) nr. bucatarii/spatii de preparare a hranei: 1;
f) nr. camere/spatii destinate personalului de conducere, administrativ, gospodarire, intretinere-
reparatii, deservire: 3. Alte spatii cu diverse destinatii: nu.

Spatiul este accesibilizat: ( X) in exterior cladirea
(X) in interior

Programul de functionare a serviciului social: | [ X] Permanent (24 h din 24)
[ 1Zilnic: nr. de orelzii ... nr. de
Zile/saptamana: ........
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Art. 3 Scopul serviciului social
Serviciul social Casa de tip familial Ana, din cadrul Compartimentului Case nr.2, este un serviciu

pentru protectia copilului, de tip rezidential, organizat pe model familial, aflat in subordinea
Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Galati, in regim de componenta
functionala, fara personalitate juridica si are drept scop asigurarea protectiei, cresterii si ingrijiri
copilului//tanarului separat temporar sau definitiv de parintii sai, ca urmare a stabilirii in conditiile
legii a masurii plasamentului, pana la reintegrarea in familie, familie extinsa, plasamentul la o
familie substitutiva, reintegrare socio-profesionala.

Copii si tinerii beneficiaza de hrana, imbracaminte, echipament, bani de buzunar, materiale
igienico -sanitare, precum si de tratament medical, in conformitate cu legislatia in vigoare, fiind
respectate individualitatea si nevoile specifice ale fiecarui copil/tédnar in parte in conformitate cu

prevederile legislatiei in vigoare din domeniul serviciilor sociale, precum si standardele minime
de calitate

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Casa Ana, din cadrul Compartimentului Case nr.2, functioneaza cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea
nr.272/2004, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare precum si alte acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Serviciul social Casa Ana din cadrul Compartimentului Case nr.2, functioneaza cu
respectarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip familial destinate
copiilor din sistemul de protectie speciala, aprobate prin Ordinul nr. 25/2019.

Art. 5 Accesarea serviciului

(1) Beneficiarii directi ai Serviciului social Casa Ana, din cadrul Compartimentului Case nr.2,
sunt:

a) copiii separati temporar sau definitiv, de parintii lor, cu domiciliul pe raza judetului Galati si
pentru care nu s-a putut identifica o masura de protectie de tip familial;

b) tinerii care au implinit varsta de 18 ani, care au beneficiat de 0 masura de protectie speciala
si care igi continua studiile o singura data intr-o forma de invatamant de zi

c) copii aflati in situatji de dificultate, care au domiciliul sau au fost gasiti sau parasiti pe raza
administrativ-teritoriala a judetului Galati.

Serviciul Social Casa ,, Ana” ofera un mediu de viata apropiat de cel al unei familii si este destinat
copiilor pentru care nu a fost posibila reintegrarea in familia naturala sau plasamentul la o familie
ori la un asistent maternal.

(2) Accesul beneficiarilor Tn cadrul Serviciului social Casa Ana din cadrul Compartimentului
Case nr.2, se face in baza:

a) masurilor de plasament dispuse de catre Comisia pentru Protectia Copilului;

b) masurilor de plasament / plasament in regim de urgenta dispuse de catre Instanta
judecatoreasca;

c) dispozitiilor de plasament in regim de urgentad emise de catre Directorul D.G.A.S.P.C.
Documentatia necesara instituirii masurilor de protectie este cea  prevazuta de legislatia
specifica. Pentru fiecare beneficiar se intocmeste un plan individualizat de protectie (PIP), prin
care se stabilesc obiectivele si activitatile de realizat. Imediat dupa admiterea beneficiarilor intr-
un serviciu de tip familial, se stabileste un program de acomodare adaptat caracteristicilor
personale ale acestora. Furnizarea prestatiilor, serviciilor si a interventiilor cuprinse in PIP/alte
planuri prevazute in legislatie se face in baza contractului cu reprezentantul legal incheiat cu
furnizorul de servicii.


https://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/307882
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(3) Conditii de incetare a serviciilor: Incetarea plasamentului se poate realiza la atingerea
finalitatii planului individualizat de protectie sau poate fi determinata de alte motive. in ambele
situatii, incetarea plasamentului si implicit iesirea copiilor/tinerilor din evidenta serviciului social
de tip familial se face in baza hotararii emise de Comisia pentru Protectia Copilului, respectiv a
sentintei civile emise de catre Instanta judecatoreasca, dupa caz. Dosarul copilului/tanarului se
arhiveaza in conditiile legii.

(4) Incetarea furnizérii serviciilor sociale se face in baza unei decizii motivate a furnizorului de
servicii, emisa in forma scrisa.

(5) Tnainte de luarea deciziei, beneficiarul are dreptul de a fi informat si de a-si exprima punctul
de vedere, in conditiile prevazute de lege.

(6) Decizia/Dispozitia de incetare se comunica beneficiarului in termen de maximum 5 zile
lucratoare de la data emiterii, prin mijloace care asigura confirmarea primirii.

(7) Serviciul social admite persoane beneficiare in regim de urgenta: [X ] DA [] NU

Art. 6 Drepturile si obligatiile beneficiarilor

Beneficiarii Serviciului social Casa Ana din cadrul Compartimentului Case nr.2, au
urmatoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatjilor furnizate si primite;

d) sa lise asigure  continuitatea  serviciilor ~ sociale  furnizate, atattimpcat se
mentin conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atéat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

Beneficiarii Serviciului social Casa Ana din cadrul Compartimentului Case nr.2 au
urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire laidentitate, situatie familiala, sociala,
medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in calitate de parinti (beneficiari indirecti), in conformitate cu legislatia in
vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate copiilor, in functie de tipul serviciului si de situatia
lor materiala;

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personalg;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art.7 Serviciile furnizate/Activitatile derulate in cadrul serviciului social

Principalele funcitii ale Serviciului Social Casa ,Ana” sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea protectiei
speciale pentru copii/tineri separati de familia naturala si implicit prin realizarea in sistem
rezidential a activitatilor vizdnd gazduirea, cresterea, educarea si ingrijirea acestora, intr-un
mediu familial sigur, sanatos, stabil, propice unei dezvoltari armonioase;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

e punerea la dispozitie de materiale informative privind activitatile derulate si serviciile oferite;
e implicarea beneficiarilor in activitatea de planificare si acordare a serviciilor specifice nevoilor
acestora,

e elaborarea de rapoarte de activitate;
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c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

e organizarea de sesiuni de lucru pentru instruirea personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor;

e organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor asupra drepturilor si obligatiilor lor;

e luarea masurilor necesare pentru cunoasterea de catre intreg personalul si aplicarea
legislatiei si procedurilor legale de interventie in situatii de abuz, neglijare, exploatare ori in caz
de suspiciune privind astfel de situatii;

e implicarea beneficiarilor in activitati de informare, educare, consiliere, socializare si petrecerea
timpului liber, pregatire pentru viata independenta in scopul cunoasterii drepturilor si obligatiilor,
a valorilor promovate in mediul familial, scolar, comunitate;

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

e elaborarea instrumentelor standardizate utilizate Tn procesul de acordare a serviciilor;

e realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului prin realizarea
urmatoarelor activitat;:

e identificarea anuala a nevoilor de perfectionare a personalului serviciului;

e asigurarea integritatii si pastrarii in bune conditii a echipamentelor din dotare;

e aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor alocate serviciului;

Art.8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Casa Ana din cadrul Compartimentului Case nr.2 functioneaza cu un numar
de 10 total personal, conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean nr. 79./30.04.2026, din
care:
a) personal de conducere: sef centru/ Compartiment Case nr.2: 1/4 post
- personal de specialitate:

o asistent social (263501)- 1/4 post

o psiholog (263401) — 1/4 post

o asistent medical (325901)-1/2 post

o instructor de educatie (263508)- 6-post

b) personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
(242203)- 1/4 nr. posturi

c) personal de specialitate cu contract de furnizare servicii: O nr. posturi
(2) In cadrul serviciului social sunt prevazute urmétoarele activitati care pot fi desfisurate de
voluntari, recrutati cu respectarea prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitaji
de voluntariat in Roméania, cu modificarile si completarile ulterioare: -
(3) Serviciul social poate asigura posibilitatea desfasurarii practicii studentilor la asistenta
sociala sau alte specializari adecvate activitatilor derulate in cadrul serviciului social, in baza
contractelor/conventiilor de colaborare cu universitatile, incheiate in conformitate cu prevederile
Leqii nr. 258/2007 privind practica elevilor si studentilor, cu completarile ulterioare, potrivit
conventiei/conventiilor*** incheiate.
(4) Angajarea/Contractarea/Sanctionarea sau eliberarea din functie a personalului se realizeaza
cu respectarea prevederilor legale in vigoare, dupa caz: Legea nr. 53/2003 - Codul muncii,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, etc.
(5) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal care functioneaza in
cadrul serviciului social se aproba prin hotarare a autoritatii administratiei publice locale prin
care s-a aprobat infiinfarea serviciului social.
(6) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut
in statul de functji aprobat.
(7) Raportul nr.de angajati /nr. de beneficiari este de 1,29 posturi/beneficiar.
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Art. 9 Personalul de conducere - sef serviciu

(1) Atributiile personalului de conducere sunt:

- asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfagurate de personalul serviciului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzator atributile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmegte informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile Tn vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

- desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

- ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care 1l conduce;

- organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

- reprezinta serviciul Tn relatjile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice;

- asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- asigura Tndeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- urmareste incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

- alte atributji prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 10 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate al Casei Ana din cadrul Compartimentului Case nr.2:

a) asistent medical generalist (325901)- 1 persoana

b) asistent social (263501);-1/4 persoana

¢) instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508)- 6;

d) psiholog (263411) 1/4;

e) alt personal de specialitate in asistenta sociala (categoriile ocupationale inscrise in COR), si
anume — nu este cazul.

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) isi desfasoara activitatea conform competentelor si exigentelor profesiei;

b) in relatie cu beneficiarii si colegii de munca, respecta Codul etic aprobat de FSS;

c) Tsi indeplineste atributiile prevazute in fisa postului si respecta relatiile ierarhice;

d) participa la toate sesiunile de instruire organizate in cadrul serviciului social, precum si la
cursurile de formare profesionala continug;

e) lucreaza in echipa si colaboreaza cu specialisti din alte servicii sociale in vederea solutionarii
cazurilor;

f) in activitatea desfasurata, respecta legea si standardele minime de calitate aplicabile;

g) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
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h) consemneaza activitatea proprie in documentele utilizate in cadrul serviciului social si
intocmesgte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

i) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii si raspunderi ale personalului de specialitate din cadrul Serviciului management de
caz pentru copiii din sistemul de protectie speciala:

1. Atributii ale asistentului social:

- participa la intalnirile organizate de managerul de caz de la D.G.A.S.P.C. in scopul analizarii
situatiei copilului si cunoaste procedurile de colaborare cu managerul de caz si alti specialisti;

- realizeaza evaluari sociale ale copiilor/tinerilor si ale familiilor acestora pentru identificarea si
definirea problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta, efectueaza anchete sociale,
intocmeste rapoarte si referate cu privire la situatia copiilor/tinerilor cu nevoi sociale sau
speciale;

- realizeaza evaluari educationale ale copiilor/tinerilor beneficiari ai masurii de protectie in Casa
Ana din cadrul Compartimentului Case nr.2;

- participa la activitatile educative/de terapie ocupationala/ de socializare ale copiilor sustinute
de catre instructorii de educatie si, in echipa, la evaluarea deprinderilor de viata independenta;
- asista copilul/tanarul din Casa Ana in activitdtile prevazute in PIP/ PIS (ex.
mentinerea/reluarea legaturii cu familia, obtinerea unor drepturi/acte, inscriere/transfer scolar,
facilitarea accesului la unele servicii/institutii, participarea la un curs de calificare, identificarea
unui loc de munca, etc.);

- raspunde de evidenta dosarelor individuale ale beneficiarilor din cadrul SR, le completeaza si
reactualizeaza periodic;

- realizeaza si reactualizeaza permanent baza de date privind beneficiarii comartimentului si
face demersuri pentru clarificarea situatiei acestora;

- completeaza dosarele copiilor si efectueaza demersuri in vederea obtinerii certificatelor de
Tncadrare intr-o categorie de persoane cu handicap/expertiza si orientare scolara/profesional3;
- intocmeste anchete sociale, dupa caz, pentru clarificarea situatiei familiale a copiilor,
efectuand vizite la domiciliul reprezentantilor copilului, in timp util;

- pastreaza permanent contactul cu parintii copiilor institutionalizati in cadrul casei sau cu
reprezentantii legali ai acestora, prin vizite la domiciliu/ convorbiri telefonice;

- informeaza copilul in legatura cu orice schimbare survenita cu privire la situatia sa familialg;
- consiliaza familia naturala/largitd (individual sau in echipa cu psihologul si persoana de
referintd) in momentul plasamentului copilului si pe parcurs, in vederea atingerii obiectivelor din
PIP;

- contribuie, prin activitatea pe care o desfasoara, la dezinstitutionalizarea copiilor/tinerilor si
actioneaza in echipa pluridisciplinara pentru identificarea alternativelor de tip familial;

- participa activ la munca in echipa in vederea solutionarii cazurilor, colaborand in acest sens
cu specialigtii din cadrul D.G.A.S.P.C. sau alte institutji;

- colaboreaza cu personalul de educatie si pentru ingrijirea sanatatii in vederea intocmirii
Planurilor de interventie specifica, elaborarea programelor de lucru cu copiii Si pentru stabilirea
unor masuri de prevenire a comportamentelor deviante/delincvente;

- aduce la cunostinta beneficiarului cu nevoi sociale sau speciale, in concordanta cu nivelul lui
de intelegere si cu gradul de dizabilitate/handicap, orice informatie pertinenta referitoare la
PIP/PIS;

- insoteste copiii pe parcursul evaluarii in vederea incadrarii in grad de handicap si raspunde
de reinnoirea in termen a certificatelor de handicap;

- completeaza situatia lunara a beneficiarilor i o transmite catre SMCCSTR,;

- intocmeste statele de plata cu sumele alocate pentru nevoile personale ale copiilor;

- cunoaste particularitatile de varsta si diferentele individuale de conduita ale copiilor rezidenti
si stabileste cu acestia o relatie sanatoasa, bazata pe sinceritate si respect reciproc;
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- incurajeaza copiii sa-si exprime opiniile cu privire la toate aspectele care ii privesc;

- colaboreaza cu psihologul, comunicandu-i aspectele deosebite din comportamentul acestora,
in vederea corelarii eforturilor educative;

- este responsabil privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor si monitorizarea
performantelor;

- responsabil cu elaborarea procedurilor;

- pregateste documentele pentru obtinerea cardurilor necesare burselor sociale ale
beneficiarilor.

2. Atributii ale psihologului:

isi desfasoara activitatea in baza notei de serviciu emisa de coordonatorul echipei de psihologi
din cadrul aparatului propriu al DGASPC Galati;

- evalueaza initial cazul in scopul stabilirii dezvoltarii socio-psiho-emotionale a beneficiarului in
plan emotional, afectiv, la nivelul limbajului, atasamentului, relatiilor interpersonale, tulburarilor
de personalitate, de conduita, psihotraumatica etc.;

- efectueaza activitdti de psihodiagnostic si evaluare clinica pentru toate categoriile de
beneficiari aflate in evidenta institutiei;

- cunoaste particularitatile de varsta si diferentele individuale de conduitd ale beneficiarilor
stabilind o relatie sanatoasa, bazata pe sinceritate si respect reciproc;

- identifica problemele psihologice, emotionale, comportamentale stabilind diagnostice pe baza
informatiilor obtinute din interviul clinic, observatie, anamneza si teste psihologice;

- realizeaza evaluarea psihologicé a beneficiarului aflat in situatie de risc/ nevoi in scopul
identificarii solutiilor optime de rezolvare a problemelor cu care se confrunta;

- asigura consilierea individuala si de grup a beneficiarilor, familiilor si altor persoane, implicate
legal in cazuistica, oferindu-le acestora suportul informational si emotional de care acestia au
nevoie

- intocmeste documentatia necesara evaluarii/consilierii psihologice a beneficiarilor si transmite
documentele MC/ RC in timp util

- realizeaza evaluarea psihologicéa clinicd a copiilor cu dizabilitati/ handicap si a copiilor cu
cerinte educationale speciale beneficiari de masura de protectie;

- ofera asistenta psihologica pentru copiii aflati in sistemul de protectie speciala;

- planificd demersurile evaluative, intocmeste planurile de consiliere psihologica, stabileste
obiectivele specifice si identificd modalitatile optime de interventie de specialitate;

- desfasoara activitati de recuperare a limbajului, activitati ocupationale, de invatare a unor
conduite specifice autonomiei, socializare, integrare socio- profesionala etc, in functie de
nevoile specifice ale beneficiarului

- actioneaza pentru respectarea drepturilor copilului si prevenirea oricarei forme de violenta/
abuz/ neglijare/ trafic/exploatare a copilului si asigura interventie de urgenta, conform legii, in
situatia identificarii riscurilor sau situatiilor concrete de violenta/ abuz/ neglijare /trafic/
exploatare;

- In planificarea si realizarea interventjilor specifice actioneaza conform ghidurilor profesionale
de practica;

- pastreaza confidentialitatea informatiilor obtinute in exercitarea profesiei;

- actioneaza in sensul respectarii prevederilor standardelor minime de calitate pentru serviciile
sociale de tip rezidential destinate copilului din sistemul de protectie speciala si legislatiei
specifice din domeniul protectiei si promovarii drepturilor copilului;

- participa la programe de formare profesionala, in functie de nevoile de formare identificate
de supervizor si seful serviciului;

3. Atributii ale asistentului medical:
- raspunde de implementarea sistemului HACCP la nivelul serviciului social;
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- participa la intalnirile organizate de managerul de caz de la D.G.A.S.P.C. in scopul analizarii
situatiei copilului si cunoagte procedurile de colaborare cu managerul de caz si alti specialisti;
face parte din echipa pluridisciplinara si completeaza PIS privitor la probleme medicale;

- realizeaza evaluarile medicale ale copiilor/tinerilor pentru identificarea si definirea
problemelor/nevoilor/dificultatilor cu care se confrunta, intocmeste rapoarte si referate cu privire
la situatia copiilor/tinerilor cu nevoi medicale;

- colaboreaza cu psihologul, comunicandu-i aspectele deosebite din comportamentul acestora,
in vederea corelarii eforturilor;

- urmareste situatia copiilor inscrisi la medicul de familie si face demersurile necesare pentru
Tnscrierea tuturor rezidentilor pe lista medicului de familie;

- instruieste copiii cu privire la alimentatie si componenta alimentara, igiena personala, controlul
infectiilor, prim ajutor, educatie sexuala, boli infectioase transmisibile, manevrarea deseurilor,
etc;

- efectueaza triajul epidemiologic zilnic al beneficiarilor din serviciu social si i-a primele masuri
de izolare a acestora in cazul aparitiei unor boli transmisibile;

- acorda primul ajutor in cazuri de urgenta, se ingrijeste de transportul copiilor la unitatile
sanitare de specialitate si efectueaza externarea copiilor din spital;

- insoteste beneficirii la medicul de familie sau dupa caz medicul specialist ori de cate ori starea
de sanatate a acestora o impune, noteaza recomandarile medicilor (de familie, specialisti) in
Foaia de Observatie a copiilor;

- urmareste evoluiia copiilor internati in spital si consemneaza vizitele la acestia in fisa de
evaluare medicala;

- realizeaza demersurile necesare pentru asigurarea echipamentelor asistive pentru copii;

- realizeaza demersurile Tn vederea obtinerii documentelor necesare certificatului de incadrare
in grad de handicap si prezinta copilul la Serviciul de evaluare complexa;

- efectueaza masuratori antropometrice pe care le inscrie in fisa medicala a copilului;

- executa, sub indrumarea medicului, masurile ce se impun 1in focarele de boli transmisibile;
- insoteste copiii la medicul de familie in vederea efectuarii imunizarilor conform calendarului
de vaccinari si la medicul specialist pentru planning familial( acolo unde este cazul);

- obtine avizul medicului specialist pentru eliberarea certificatului de handicap;

- monitorizeaza starea de sanatate a copiilor in vederea depistarii celor bolnavi si ia masuri de
izolare sau de trimitere a acestora la cabinetele specializate pentru stabilirea diagnosticului;

- planifica, pentru fiecare copil, examene medicale de evaluare obligatorii, respectiv un examen
stomatologic anual si un examen oftalmologic odata la trei ani;

- lunar Tntocmeste necesarul de alimente (cantitati suficiente de alimente si apa pentru
asigurarea alimentatiei fiecarui beneficiar pentru o perioada de 48 de ore), medicamente si
materiale sanitare pentru aparatul de urgenta;

- intocmeste zilnic lista de alimente cu cantitatile si sortimentele de alimente necesare prepararii
hranei, pentru perioada ce include toate mesele din urmatoarele 24 ore;

- cunoaste si tine cont de proportia substantelor nutritive din ratia calorica globala ce se
recomanda in alimentatia rationala a copilului / tanarului;

- asigura prevenirea si combaterea toxiinfectiilor alimentare si a intoxicatiilor provenite din
alimente, prin controale zilnice a alimentelor si produselor alimentare date in consum;

- organizeaza si raspunde de intreaga activitate de igiena a unitatii; verifica zilnic starea de
igiena a grupurilor sanitare, bucatariilor, dormitoarelor, holurilor si dezinfectarea lor conform
normelor in vigoare, asista la servirea mesei copiilor, controleaza zilnic igiena individuala a
copiilor( verifica modul in care se efectueaza baia copiilor);

4. Atributii ale instructorului-educator:

- participa la intalnirile organizate de seful de centru si managerul de caz de la D.G.A.S.P.C. In
scopul analizarii situatiei beneficiarilor; cunoaste procedurile de colaborare cu managerul de
caz si alti specialisti, elaboreaza si monitorizeaza programele de interventie specifica (PIS)
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pentru beneficiarii repartizati. Sprijina activitatea psihologului, a managerului de caz si a
asistentului medical;

- este desemnat persoana de referinta si organizeaza un program special de acomodare pentru
copiii admisi in serviciu social; prezinta copilului, in functie de gradul sau de maturitate care sunt
normele interne ale unitatii si cunoaste motivele institutionalizarii copiilor;

- cunoaste particularitatile de varsta si diferentele individuale de conduita ale copiilor rezidenti
si stabileste cu acestia o relatie sanatoasa, bazata pe sinceritate si respect reciproc;

- se preocupa de cunoasterea copiilor cu dizabilitati, a potentialului lor si va tine cont de gradul
de abilitare, nevoia si dorinta lor;

- organizeaza si desfasoara activitatile educativ-recuperatorii stabilite in PIS-urile de
specialitate;

- studiaza comportamentul copiilor si ia masuri educative pentru evitarea aparitiei unor aspecte
de comportament deviant, actionand pentru formarea lor in spiritul normelor morale;

- coordoneaza activitatile de socializare si timp liber: sportive, culturale, turistice, jocuri,
organizeaza programe artistice cu ocazia diverselor evenimente, insoteste pe copii in vizitele,
excursiile si taberele planificate;

- urmareste prin activitatile pe care le desfasoara: formarea deprinderilor de igiena personala,
de ordine si grija fatd de obiectele personale si bunurile colective din dotare; urmareste
asigurarea tinutei vestimentare corespunzatoare fiecarui copil, in functie de varsta, marime si
sezon si-i formeaza pe copii in spiritul pastrarii acestei tinute curate si ingrijite;

- organizeaza sarbatorirea zilelor de nastere a copiilor, precum si alte mese festive.

- insoteste copiii la scoala, ofera sprijin in efectuarea temelor si indruma lectura particulara a
acestora,;

- pastreaza legatura cu personalul didactic din scoala, in vederea prevenirii absenteismului
scolar; participa la toate activitatile la care unitatea de invatamant solicita prezenta parintilor;

- pentru copiii nescolarizabili, proiecteaza si realizeaza activitati cat mai diverse ( mai ales sub
forma de joc ) in care sa fie exersate comportamentele ( motor, verbal, cognitiv si socio-afectiv
) si urmareste impreuna cu ceilalfi colegi dezvoltarea; Participa zilnic la activitati pentru formarea
deprinderilor de autoservire, a autonomiei si socializarii acestora;

- supervizeaza intalnirile dintre beneficiari si vizitatorii acestora; ofera sprijin concret si
incurajeaza copiii in a mentine legaturile cu parintii, cu familia largitd si cu alte persoane
importante sau apropiate fata de ei;

- cunoaste dosarul, istoricul social al copiilor pentru care este desemnata persoana de referinta
si consemneaza in instrumentarul de lucru toate problemele, pastrand confidentialitatea datelor;
anexeaza la dosar rapoarte ale activitatilor la care participa;

Art.11. Personalul administrativ

(1) Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.

(2) Categoriile de personal administrativ pot include ocupatii/functii diverse, cum ar fi:
administrator si functionar administrativ/economic,

(3) Atributiile personalului administrativ sunt prevazute in fisa postului.

Art. 12. Consiliul consultativ

(1) Consiliul consultativ este o structura constituita pentru monitorizarea serviciilor sociale fara
personalitate juridica.

(2) Consiliul consultativ este compus din:

a) reprezentant/reprezentanti ai FSS;

b) reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul centrului, ales/alesi
prin vot de catre beneficiari.

(3) Consiliul consultativ are n vedere asigurarea:

a) monitorizarii de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut licenta de
functionare a serviciului social, prin respectarea standardelor minime de calitate;
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b) respectarii principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce priveste
functionarea serviciului social.

(4) Consiliul consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) participa la deciziile privind planificarea bugetului, in special a aspectelor care au impact
direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal,
amenajarea spatiului etc.);

b) analizeaza activitatile derulate in serviciu social Si propune masuri si programe de
imbunatatire a acestora;

c) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de
acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat care face incompatibila gazduirea
acestuia Tn centru in conditii de securitate pentru sine, ceilalti beneficiari sau personalul
centrului.

(5) In aplicarea prevederilor alin. (4) lit. ¢), consiliul consultativ are obligatia sa se asigure ca se
respecta urmatoarele conditii:

a) informarea beneficiarul in prealabil, in scris, cu privire la motivele masurii de incetare/sistare;
b) ascultarea beneficiarului personal sau prin reprezentant, inainte de luarea deciziei;

c) respectarea dreptului beneficiarului de a prezenta documente sau probe relevante;

d) membrii consiliului consultativ au semnat un acord de confidentialitate;

e) votul se desfasoara in mod secret;

f) decizia se adopta cu majoritatea voturilor exprimate de membrii prezenti.

(6) Conducatorul serviciului social are obligatia de a afisa procesul-verbal al sedintei consiliului
consultativ, cu exceptia datelor cu caracter personal.

Art.13 Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul de stat;

b) bugetul Consiliului Judetean Galati

c) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

a) contributia persoanelor beneficiare si/sau a | () este stabilita contributie a beneficiarului;
intretinatorilor acestora (X)nu este stabilita contributie a
beneficiarului

b) bugetul local al judetului, respectiv al | (X) DA

municipiului Bucuresti () NU

c) bugetele locale ale comunelor, oraselor si | () DA

municipiilor, respectiv bugetele locale ale | () NU

sectoarelor municipiului Bucuresti*:
d) bugetul de stat (X) DA
O NU
e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din | () DA
partea persoanelor fizice ori juridice din tara | () NU
si din strainatate
f) fonduri externe  rambursabile si | () DA
nerambursabile () NU
g) alte surse de finantare, in conformitate cu | (X) DA
legislatia in vigoare () NU
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Anexanr.2
Procedura privind admiterea copiilor in serviciul rezidential

Obiectiv: Copiii/ tinerii beneficiaza de serviciile gi activitatile desfasurate in cadrul serviciului
rezidential numai daca acesta poate raspunde nevoilor lui individuale de ingrijire, educatie,
socializare, stabilite prin evaluarea initiala.

Resurse:

Resurse materiale: materiale informative privind activitatile derulate si serviciile oferite, program
de acomodare, furnituri birou, hartie xerox, calculatoare, imprimante, xerox, materiale didactice,
alte consumabile;

Resurse umane: echipa pluridisciplinara, manageri de caz;

Resurse financiare: prevederi bugetare ale bugetului institutiei.

Indicatori:

1) Numarul de intélniri organizate legate de admitere/ an comparat cu numarul de copii
beneficiari;

2) Existenta programului special de acomodare;

3) Durata medie a perioadei de acomodare/ copil;

4) Numarul de intalniri cu personalul organizate/ an raportat la numarul de copii admisi;

5) Numarul evaluarilor interne efectuate/ an;

6) Numar persoane de referintd schimbate/ an

Art. 1 Seful serviciului rezidential organizeaza o intalnire cu managerul de caz, asistentul social,
psihologul, asistentul medical si persoana de referinta pe care o desemneaza pentru copilul in
cauza, in cadrul careia se prezinta succint situatia copilului.

Art. 2 (1) Serviciul rezidential intocmeste pentru fiecare copil un dosar personal, care contine
obligatoriu urmatoarele documente:

1) hotararea/ sentinta/ dispozitia cu privire la instituirea masurii de protectie;

2) copia certificatului de nastere,/ cartii de identitate a copilului;

3) copii ale actelor de stare civila ale parintilor;

4) documentul care consemneaza opinia copilului cu privire la stabilirea masurii de protectie,
pentru copilul care a implinit varsta de 10 ani;

5) planul de acomodare al copilului;

6) planul individualizat de protectie al copilului;

7) fisa de evaluare sociala a copilului;

8) fisa de evaluare medicala a copilului;

9) fisa de evaluare educationala a copilului;

10) fisa de evaluare psihologica a copilului;

11) rapoartele periodice privind verificarea imprejurarilor care au stat la baza stabilirii masurilor
de protectie speciala;

12) rapoartele trimestriale privind evolutia dezvoltarii fizice, mentale, spirituale, morale sau
sociale a copilului si a modului in care acesta este ingrijit;

13) contractul de furnizare de servicii incheiat, dupa caz, cu parintii sau cu copilul dupa
implinirea varstei de 16 ani;

14) alte documente relevante pentru situatia si evolutia copilului in serviciul rezidential;

(2) Dosarele personale ale beneficiarilor sunt disponibile la sediul serviciului rezidential si sunt
tinute Tn conditii corespunzatoare, in dulapuri inchise care sa asigure integritatea lor, precum si
pastrarea confidentialitatii datelor.

Art. 3 Imediat dupa admitere, se organizeaza pentru fiecare copil un program special de
acomodare cu ceilalti copii si cu personalul din serviciul rezidential, cu o duratd minima de doua
saptamani.

Art. 4 La admitere, fiecarui copil i se prezinta clar, in functie de gradul sau de maturitate, care
sunt principalele reguli de organizare si functionare a serviciului rezidential pe care trebuie sa
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le respecte, precum si ghidul beneficiarului. Acestea pot fi aduse la cunostinta copilului ori de
cate ori este nevoie.

Copiii sunt informati obligatoriu privind riscul de trafic si exploatare, inclusiv siguranta
in mediul online.

In urma unei discutii prietenoase cu copilul se va aplica chestionarul de detectare
proactiva a unei potentiale situatii de trafic de minori. Se va observa limbajul nonverbal,
ezitarile, contactul vizual, inclusiv tonul vocii pentru a se putea evalua nivelul de risc.

Chestionarul de detectare proactiva a unei potentiale situatii de trafic de minori proveniti din
serviciile rezidentiale va fi aplicat de catre instructorul de educatie care va evalua nivelul de
risc, in functie de scorul total obtinut.

In situatia in care rezultatul evaluarii este de risc_mediu, instructorul de educatie preda
chestionarul managerului de caz, care revizuieste PIP, prin includerea serviciilor de consiliere
psihologica sau, dupa caz a celor de psihoterapie.

Daca riscul este mare, instructorul de educatie are obligatia de a informa telefonic, in
maxim 2 ore, seful de centru si furnizorul de servicii sociale si de a preda ulterior chestionarul
managerului de caz.

Rezultatul evaluarii si nivelul de risc se consemneaza in Registrul de evidenta a cazurilor de
abuz, neglijare sau discriminare.

In cazul identificarii, la admiterea copilului sau ulterior, a unor indicatori care pot semnala o
situatie de trafic, exploatare sau alta forma de violenta, personalul aplica prevederile Procedurii
privind identificarea,semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,exploatare sau orice
alta forma de violenta asupra copiilor in serviciul rezidential
Art. 5 Tn cursul primei sdptdmani dupa intrarea in serviciul rezidential, seful acestuia
organizeaza o discutie cu personalul, la care poate participa si managerul de caz, pentru o
cunoastere cat mai buna a situatiei copilului, a metodelor de lucru, a restrictiilor specifice cazului
etc., precum si la ce specialist sa apeleze in eventualitatea unor probleme de adaptare.

Art. 6 Copilului i se asigura un mediu primitor, in care i se respecta identitatea cu toate aspectele
ei si este incurajat sa-si exprime sentimentele legate de separarea fata de parinti sau caminul
in care a trait pana la admiterea in serviciul rezidential.
Art. 7 (1) La incheierea perioadei de acomodare, seful serviciului rezidentjal stabileste daca
persoana de referintd nominalizata la intrarea copilului corespunde nevoilor si preferintelor
copilului.
(2) In caz contrar, persoana de referintd este inlocuita, tindnd cont de concluziile evaluarii
interne si de opinia copilului in cauza, in functie de gradul sau de maturitate.
Art. 8 (1) Tn cazul unor probleme personale, copiii pot s& apeleze la persoana de referinta si la
oricare dintre membrii personalului pe toata durata sederii in serviciul rezidential.
(2) Personalul este pregatit sa acorde sprijin personalizat.
Identificarea riscurilor:
Riscuri: 1) traume in urma separarii de familie;

2) relationare dificila cu persoanele din jur;
Actiuni corective: 1)sprijin psihologic;

2) stabilirea unui program de acomodare;
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Anexanr. 3

Obiectiv: Beneficiarii sunt informati si pregatiti pentru iesirea din serviciul rezidential si dispun
de informatiile si mijloacele materiale necesare pentru parasirea acestuia in conditii sigure.
Resurse:

Resurse materiale: materiale informative despre serviciile disponibile in comunitate, conventii
colaborare, furnituri birou, hartie xerox, calculatoare, imprimante, xerox, materiale didactice, alte
consumabile;

Resurse umane: echipa pluridisciplinara, manageri de caz, serviciile din comunitate;

Resurse financiare: prevederi bugetare ale bugetului institutiei

Indicatori:

1) Numar de copii care parasesc serviciul rezidentjial /an cu detaliere pe destinatie;

2) Numar mediu al tinerilor care parasesc serviciul rezidential si nu a fost posibila integrarea
sociala/ an;

3) Numar mediu de cazuri monitorizate/ an;

4) Numar de servicii partenere/ servicii rezidentiale

Art. 1 Serviciul rezidential realizeaza activitati de informare si consiliere a copiilor cu privire la

Art. 2 Serviciul rezidentjal implica activ copilul, in functie de vasta si gradul sau de maturitate,
parintii si/ sau persoanele fatéd de care a dezvoltat relatii de atasament, in vederea pregatirii
pentru iesirea din sistemul de protectie speciala/ transferul in cadrul altui serviciu social.

Art. 3 Copiii dispun de imbracamintea si incaltdmintea necesare; detin toate obiectele si
documentele personale; au resurse financiare necesare pentru costurile deplasarii si hranei;
detin bilete de calatorie; au insotitor sau nu.

Art. 4 (1) Tanarul trebuie sa fie informat si consiliat cu privire la importanta contractului de
munca, care sunt consecintele negative ale lipsei unui contract de munca atunci cand presteaza
0 activitate, care sunt drepturile si obligatiile generale ale angajatilor.

(2) Serviciul rezidential colaboreaza cu organizatii guvernamentale si non-guvernamentale
locale pentru facilitarea integrarii sociale a tinerilor.

Art.5 (1) Copiilor gazduiti in serviciul rezidential li se stimuleazd responsabilizarea/
autonomizarea lor din toate punctele de vedere.

(2) In acest sens:

1) copilul va fi sfatuit cum sa poata sa-si pastreze sau cum poate sa-si foloseasca banii pentru
a-si achizitiona diverse produse sau servicii;

2) tanarul/ copilul este insotit la cumparaturi;

3) persoana de referinta initiaza actiuni de cunoastere a serviciilor publice, modul de adresare
pentru obtinerea documentelor sau actelor necesare;

4) sunt initiate actiuni de cunoasgtere a imprejurimilor oragului, modul de folosire a mijloacelor
de transport;

5) persoana de referintd acorda consiliere si sprijin in toate actiunile intreprinse;

Art. 6 (1) La nivelul serviciului rezidential autogospodarirea este un mijloc de pregatire pentru
viata independenta.

(2) Activitatile vor viza:

1) asezarea mesei;

2) servirea mesei;

3) modul de igienizare al vaselor;

4) pastrarea ordinei si curateniei in spatiul de locuit;

5) modul de intretinere al articolelor de imbracaminte si incaltaminte;

Art. 7 (1) Conditii de incetare a serviciilor: reintegrare familiala, plasament la o familie, persoana
sau asistent maternal profesionist, dobandirea capacitatii depline de exercitiu.
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(2) In cazul reintegrérilor in familie sau familia extinsa, atat copilul, cat si familia beneficiaza de
consiliere psihologica privind crearea unui mediu familial, bazat de intelegere si respect
reciproc.

(3) Tn cazul plasamentului la un asistent maternal profesionist, acesta este selectat pe baza de
evaluare si compatibilitate cu nevoile minorului. Se vor realiza intalniri asistate, in care ambele
parti vor beneficia de consiliere psihologica si sociala in vedere adaptarii cat mai rapide la noul
context familial.

(4) Tinerii sunt pregatiti sa faca fata unei vieti independente in momentul parasirii sistemului
rezidential avand abilitati dezvoltate de socializare si autogospodarire.

(5) Sunt informati cu privire la institutiile publice de tip rezidential in care pot fi admisi dupa
incetarea masurii de plasament. De asemenea, tinerilor le sunt prezentate conditiile de admitere
in Centrul multifunctional de servicii sociale pentru tineri (Galati, str. Stiintei nr. 26), etc

(6) Sunt indrumati sa apeleze la serviciile specialistilor din cadrul Centrului pentru integrare
socio- profesionala, pentru a beneficia de consiliere si orientare profesionala si a primi sprijin in
vederea gasirii unui loc de munca.

Art. 8 Copiii/tinerii parasesc sistemul de ocrotire in baza dispozitiei directorului general al
DGASPC Galati privind incetarea acordarii serviciilor.

Art. 9 (1) Toate informatiile referitoare la conditiile in care s-a facut incetarea serviciilor, precum
si data la care s-a realizat informarea in scris a Serviciului public de asistenta sociala(SPAS)
din localitatea/ judetul unde va avea domiciliul/rezidenta copilul, se consemneaza in Registrul
de evidenta a iesirilor beneficiarilor.

(2) Informarea SPAS este realizata de Serviciul management de caz pentru copiii din sistemul
de protectie speciala.

Identificarea riscurilor:

Riscuri: dificultati de integrare in grupuri, organizatii, in colectivitati formate din persoane cu
familie sau in familie.

Actiuni corective: sprijin psihologic

Actiuni preventive: mentinerea relatiilor de comunicare cu colegii si cu personalul serviciului
rezidential
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Anexanr. 4

Procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare,
exploatare sau orice alta forma de violenta asupra copiilor in serviciul rezidential

Obiectiv: Asigurarea conditiilor de siguranta si bunastare, solutionarea prompta a oricarei
suspiciuni sau acuzatji privind comiterea unei situatii de violenta (abuz, neglijare, exploatare)
Resurse:

Resurse materiale: furnituri birou, hartie xerox, calculatoare, imprimante, xerox, materiale
didactice, alte consumabile.

Resurse umane: echipa pluridisciplinara, manageri de caz, personal serviciul rezidential.
Resurse financiare: prevederi bugetare ale bugetului institutiei

Indicatori:

1) Numarul de sesizari efectuate de copil, familie sau reprezentantii legali ai acestora privind
suspiciuni sau situatii evidente de abuz asupra copiilor in serviciul rezidential;

2) Numarul de situatii de abuz, neglijare si exploatare a copilului petrecute in interiorul serviciului
rezidential, din care numarul cazurilor in care sunt implicati membri ai personalului;

3) Numarul anual de situatii care au necesitat anuntarea salvarii si interventia medical&, precum
si interventia organelor de cercetare penala.

Art. 1 Copiii sunt incurajati si sprijiniti sa sesizeze orice forma de abuz, din partea personalului,
a altor copii din serviciul rezidential sau a unor persoane din afara acestora.

Art. 2 Se organizeaza sesiuni de informare si consiliere a copiilor cu privire la tipurile de abuz,
neglijare, exploatare sau orice altd forma de violenta, tratamente inumane sau degradante,
modalitatea de identificare si sesizare a acestora, precum si informare cu privire la riscurile
traficului de persoane si siguranta in mediul online.

Art. 3 De asemenea, se organizeaza sesiuni de instruire a personalului privind cunoasterea si
prevenirea formelor de neglijare si abuz a copiilor, precum si instruire cu privire la riscurile
traficului de persoane si siguranta in mediul online.

Art. 4 Copiii sunt informati obligatoriu privind riscul de trafic si exploatare, inclusiv siguranta in
mediul online.

In urma unei discutii prietenoase cu copilul se va aplica chestionarul de detectare proactiva
a unei potentiale situatii de trafic de minori. Se va observa limbajul nonverbal, ezitarile, contactul
vizual, inclusiv tonul vocii pentru a se putea evalua nivelul de risc.

Chestionarul va fi aplicat de catre instructorul de educatie care va evalua nivelul de risc, in
functie de scorul total obtinut.

In situatia in care rezultatul evaluarii este de risc_ mediu, instructorul de educatie preda
chestionarul managerului de caz, care revizuieste PIP, prin includerea serviciilor de consiliere
psihologica sau, dupa caz a celor de psihoterapie.

Daca riscul este mare, instructorul de educatie are obligatia de a informa telefonic, in maxim
2 ore, seful de centru si furnizorul de servicii sociale si de a preda ulterior chestionarul
managerului de caz.

Rezultatul evaluarii si nivelul de risc se consemneaza in Reqistrul de evidenta a cazurilor de
abuz, neglijare sau discriminare.

Managerul de caz va completa Formularul de notificare a victimei potentiale conform
Mecanismului National de Identificare si Referire, catre ANITP si va sesiza organele de urmarire
penala.

Art. 5 Se tine evidenta tuturor cazurilor de intimidare, discriminare, abuz, neglijare, exploatare
(inclusiv exploatare sexuala sau prin munca), tratament inuman sau degradant in registrul de
evidenta a cazurilor de abuz si neglijare.

Art. 6 (1) Personalul care are suspiciunea sau identifica situatii de abuz, neglijare si exploatare
a copilului, in cadrul sau in afara serviciului rezidential, are obligatia de a le semnala la Serviciul
evaluare initiala si interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie, repatrieri si de a
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instiinta seful serviciului rezidential, conform legislatiei in vigoare, precum si de a le inregistra,
conform prevederilor standardelor minime obligatorii.

(2) Personalul desemnat de catre seful serviciului rezidential poate participa la evaluarea initiala
a situatiei de abuz, neglijare si exploatare a copilului care a fost semnalata si rezultatele acesteia
se consemneaza in figa de semnalare obligatorie i evaluare initiala a situatiilor de abuz,
neglijare si exploatare a copilului.

(3) Fisa este transmisa la serviciul de specialitate in termen de maxim 48 de ore de la data
evaluarii initiale.

(4) 1n situatia in care seful serviciului rezidential nu semnaleaza aceste situatji la Serviciul
evaluare initiala si interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie, repatrieri, personalul
care a instiintat are obligatia efectuarii acestei semnalari.

(5) Daca este necesar, personalul de serviciu solicita la 112 prezenta unei ambulante in vederea
evaluarii copilului si eventual spitalizarii daca situatia o impune.

(6) Seful Serviciului rezidential sesizeaza Politia/comisia de disciplina, dupa caz.

Art. 7 n serviciul rezidential este strict interzisa agresarea verbal& sau fizica a copiilor, aceste
fapte fiind pedepsite conform legii.

Art. 8 (1) Serviciul rezidential asigura sprijin psihologic si consiliere copiilor care au fost
intimidati sau discriminati.

(2) in situatia copiilor abuzati, neglijati sau exploatati, se asigura accesul acestora la serviciile
stabilite Serviciul evaluare initiala si interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, migratie,
repatrieri.

(3) Orice caz de abuz sesizat este adus la cunostinta DGASPC Galati, in termen de maxim 2
ore de la semnalarea acestuia.

Identificarea riscurilor:
Riscuri : oferirea de date eronate in situatiile de abuz
Actiuni preventive : efectuarea de catre intregul personal a unor cursuri de



HOTARAREA Nr. 218 din 31 august 2026
pag. nr. 20

Anexanr.5

Procedura privind controlul comportamentului copiilor in serviciul rezidential
Obiective: Controlul pozitiv al comportamentului copiilor, ihcurajarea conduitelor acceptabile
ale copiilor si sanctionarea educativa, constructiva a comportamentelor inacceptabile ale
acestora.

Resurse
Resurse materiale: furnituri birou, hartie xerox, calculatoare, imprimante, xerox, materiale
didactice, alte consumabile
Resurse umane: echipa pluridisciplinara, manageri de caz, personal serviciu rezidential
Resurse financiare: prevederi bugetare ale bugetului institutiei
Indicatori : 1) Numarul de sanctiuni disciplinare

2) Numarul de recompense

3) Registru pentru masuri restrictive
Art. 1 (1) Copiii sunt incurajati si sprijiniti sa-si formeze o conduitd sociala acceptabila si
atunci cadnd au un comportament inacceptabil, sunt tratati de personal in mod constructiv, fara
excese sau subiectivism.
(2) Controlul comportamentului presupune stabilirea de reguli, limite si consecinte ale incalcarii
acestora.
(3) Modalitati de sprijinire a copilului in procesul de construire a autonomiei morale:
a) Normele se stabilesc pe baze rationale si in majoritatea situatiilor acestea se stabilesc cu
participarea copiilor;
b) In momentul in care sunt impuse, normele se explica, deoarece adeseori intelegerea
acestora este dificila pentru copil, explicatia avand valoarea adaugata de control al
comportamentului din partea personalului;
c) Copiii au dreptul de a discuta regula si ratiunile pe care se bazeaza aceasta.
(4) Comportament pozitiv poate fi intarit cu:
a) Lauda — copilul sa fie apreciat si sa-i fie valorizate eforturile de catre personal. Aceasta
dovedeste faptul ca i este recunoscut un rezultat bun obtinut sau un comportament pozitiv, si
de asemenea ca ii este apreciata persoana sau eforturile pe care le face. Copiii au nevoie sa le
fie laudate actiunile, rezultatele, atat cele care tin de viata de zi cu zi céat si cele care {in de
activitatile lor specifice, scolare.
b) Recompense - Personalul din centru trebuie sa se concentreze asupra rasplatirii copilului
atunci cand are un comportament pozitiv. Rasplata poate consta, in functie de varsta copilului,
in diverse actiuni sau recompense simbolice, care sunt insa foarte apreciate. Aceste
recompense trebuie folosite cu discernamant, astfel incat sa nu devina o rutina si sa isi piarda
sensul.
c) Disciplinarea activa - Copilul trebuie sa inteleaga si sa accepte regulile si limitele stabilite
impreuna cu instructorul de educatie, iar daca are un comportament nepotrivit, trebuie sa i se
spuna exact ce anume a gresit.
Art. 2 (1) Tipurile de comportament care necesita aplicarea de masuri disciplinare sunt cele
care reprezinta incalcari ale normelor de conduita prevazute la procedura privind calitatea
relatiei personal —copil.
(2) Dintre acestea, mentionam in mod expres:
a) absentele nemotivate si refuzul de a merge la scoala;
b) injurii aduse personalulw si celorlalti copii;
c) distrugerea sau vinderea bunurilor personale si colective;
d) abuz asupra celorlalti copiii/ tineri sau a personalului ;
e) fumatul, consumul de bauturi alcoolice si stupefiante ;
Art. 3 (1) Personalul este pregatit si aplica procedurile privitoare la formarea si controlul
comportamentului copiilor in concordanta cu particularitatile de varsta si cu nevoile individuale
ale copiilor.
(2) Se interzic masurile disciplinare excesive sau irationale.
(3) Masurile nu se aplica punitiv, ci doar pentru oprirea comportamentelor deviante.
Art. 4 Sanctiuni permise si interzise:
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(1) In cazul in care, in urma evaluarii situatiei, se impune aplicarea de sanctiuni disciplinare,
acestea vor fi decise si aplicate de persoana de referinta si seful serviciului rezidential.

(2) Sanctiunile sunt aplicate doar pentru oprirea comportamentelor deviante.

(3) Sanctiunile si urmarile nerespectarii normelor de conduita sunt:

a) mustrarea individuala, supravegherea suplimentara, scurtarea timpului liber, necuprinderea
in loturile pentru excursii, tabere sau alte activitati extrascolare;

b) indicarea unei sarcini suplimentare sau a unei sarcini care nu-i face placere. Acest tip de
sanctiune este potrivita in special copiilor mai mari, dupa ce se asigura infelegerea de catre
acesta care este comportamentul dezaprobat.

c) copilul poate fi trimis Tntr-o incapere separata pentru a reflecta la faptele sale. Usa incaperii
nu poate fi inchisa, personalul va monitoriza si va insoti copilul pe durata separarii.

d) limitarea uzului aparaturii audio (in cazul in care nu s-a respectat regula privind volumul
permis pentru auditile muzicale);

e) limitarea accesului la internet;

f) limitarea accesului la tv;

g) pastrarea de catre personalul serviciului rezidential a obiectelor vatamatoare gasite asupra
beneficiarilor;

h) interzicerea accesului in serviciul rezidential cu bunuri materiale a caror provenienta nu o pot
justifica;

i) imobilizarea/ izolarea acestuia, ca ultima solutie de prevenire sau stopare a vatamarii
copilului, a altor persoane ori a unor distrugeri importante de bunuri materiale, sau pentru
oprirea altor comportamente deviante. Daca este necesar, personalul de serviciu solicita la 112
prezenta unei ambulante in vederea evaluarii copilului si eventual spitalizarii daca situatia o
impune.

j) neinvoirea in oras (intre 1 si 7 zile );

Art. 5 (1) Seful serviciului rezidential va tine evidenta sanctiunilor si a masurilor restrictive
aplicate intr-un registru special. Verificd cu regularitate - cel putin o data pe luna, evidentele
cazurilor de sanctionare pentru a controla si sanctiona corespunzator personalul (atunci cand e
cazul) si pentru a identifica factorii de risc ai producerii incidentelor.

(2) Nu sunt acceptate sanctiunile excesive sau irationale.

Art. 6 Sunt interzise, in mod expres:

a) pedeapsa corporala;

b) lipsirea de hrana, apa, somn;

c) examinarea intima a copilului, daca nu are o ratiune medicala si nu este efectuata de
personalul medical,

d) privarea de medicatie sau tratament medical;

e) pedepsirea unui grup de copii pentru comportamentul unui copil din grup;

f) implicarea unui copil in pedepsirea altuia;

g) restrictionarea contactului cu familia, daca nu exista o hotarare legala in acest sens.

ART. 7 Toate cazurile in care se aplica masuri restrictive copiilor sunt inreqistrate intr-o Fisa
speciala de evidenta a comportamentelor deviante in care se precizeaza: numele copilului,
data, ora si locul incidentului; masurile luate, numele membrilor personalului care au actionat,
numele altor persoane, persoane martore la incident, inclusiv copii, eventualele consecinte ale
masurilor luate, semnatura persoanei autorizate sa efectueze inreqistrarile de maxim 24 de ore.
Art. 8 (1) Seful serviciului rezidential este informat imediat cu privire la masurile restrictive
aplicate si in functie de particularitatile cazului (starea de sanatate a copilului, istoric de
comportament deviant, factori de risc,etc) si va decide modalitatea de interventie si
monitorizarea ulterioara, precum si persoana responsabila.

(2) Copilul va fi examinat de medicul de familie in termen de 24 de ore de la aplicarea masurii
restrictive( imobilizare/izolare) Tn cazul in care nu a fost spitalizat.

Identificarea riscurilor:

Riscuri: utilizarea de masuri restrictive excesive

Actiuni preventive: instruirea personalului.



